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Ausgangspunkt
Zukunftsthema ,.Barrierefreier Tourismus -

Tourismus fur Alle*

* Immer mehr Gaste sind aufgrund
ihres fortgeschrittenen Alters oder
einer Behinderung auf
Barrierefreiheit angewiesen

e Rollstuhifahrer, blinde und
gehbehinderte Menschen oder
gehorlose Personen finden auch
heute haufig nur erschwert
Zugang zu Urlaubsangeboten.
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Ausgangspunkt
Zukunftsthema ,Barrierefreier Tourismus -
Tourismus fur Alle“

* Neben baulichen Barrieren (z. B. unuberwindbare Stufen fur
Rollstuhlfahrer oder zu kleine Sanitarbereiche) existieren
meist auch sensorische Barrieren und Barrieren in der
Kommunikation und im Service (z. B. fehlendes Gaste-
fuhrungsangebot in Gebardensprache fur horeingeschrankte

Gaste).

* Die skandinavischen Lander und die Benelux-Staaten
vielfach besser auf barrierefreie Belange eingestellt als
deutsche Regionen. In der Folge reisen viele Menschen mit
Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen in diese Lander.
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Einige gute Grunde fur einen barrierefreien
Tourismus

e Erhebliches Marktvolumen

Altere sowie aktivitats- und mobilitatseinges
bieten als neue und zukunftige Gaste ein g
Marktpotenzial.

e Grofdes Marktwachstum

Aufgrund des demographischen Wandels wird die Nachfrage
nach barrierefreien Angeboten weiter deutlich steigen.

 Praferenz fur Deutschlandtourismus

Menschen mit Aktivitats- und Mobilitatseinschrankungen,
aber auch altere Gaste, verbringen im Vergleich zu anderen
Urlaubern ihren Urlaub haufiger in deutschen Reiseregionen.
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Einige gute Grunde fur einen barrierefreien
Tourismus

e Hohere Auslastung in der Nebensaison

Aktivitats- und mobilitatseingeschrankte Gaste reisen in
starkerem Mafde als andere Urlauber in der Nebensaison.

* Profil, Image und Wettbewerbsvorteile

Mit barrierefreier Gestaltung und barrierefreien Angeboten
konnen Tourismusregionen und Betriebe sich profilieren und
damit eine Verbesserung der Wettbewerbsposition erreichen.

* Nutzen fur die regionale Bevolkerung

Von der barrierefreien Entwicklung einer Tourismusregion
profitieren auch Einwohner. Die Lebens- und Aufenthalts-
qualitat gerade in landlichen Raumen steigt.
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Einige gute Grunde fur einen barrierefreien
Tourismus

e Barrierefreiheit als Qualitats- und Komfortmerkmal

wird von Gasten jeden Alters geschatzt und vermehrt
eingefordert. Aus Sicht des Gastes ist es wichtig, komplette
Reiseerlebnisse entlang der touristischen Servicekette

vorzufinden.

'n ist eine

,Design for all“ als
Qualitatsmerkmal
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Die touristische Servicekette: Grundlage fur
barrierefreie Urlaubserlebnisse

Servicekette
Info & : nkommen &
>Buchung >> Anreise >>grientierun> Unterkur> Verpflegu}
Aktivitaten Mobilitat Abreise Nach-
vor Ort betreuung
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Entwicklung barrierefreier
Tourismusdestinationen

Dieser Prozess ist nicht ohne Hurden:

Einzelangebote sollen vernetzt

Mobilitat am Urlaubsort und zur An- und Abreise
gewahrleistet

* und Serviceangebote auf die besonderen
Bedurfnisse der Gaste ausgerichtet werden

- wir stehen erst am Anfang!
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Beispiel Servicekette in der Tourismusregion
Projektforderung Metropole Nordwest

 Tourismusverband Nordsee auf den Weg, die Kuste als
barrierefreie Urlaubsregion zu profilieren. Mit dem Projekt
,Barrierefreie Nordsee - Komfort und Service fur Alle" wird
ein wichtiger Aspekt des ,Touristischen Zukunftskonzeptes
Nordsee 2015" umgesetzt.

 Anknupfung an erste Ansatze des von der Metropolregion
geforderten Projektes "Schaffung einer barrierefreien
Tourismusregion,, in den Landkreisen Cuxhaven und
Wesermarsch sowie der Stadt Bremerhaven

 Gefordert von der Metropolregion Bremen-Oldenburg im
Nordwesten e.V.: gemeinsame Projekte im Bereich
barrierefreier Tourismus inklusive gemeinsamer
Internetplattform
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Beispiel Zuganglichkeit und
Nutzungsmoglichkeit in Einrichtungen

e OZEANEUM als barrierefreie
Einrichtung in der
Hansestadt Stralsund

ausgezeichnet

(u.a. FuBboden erhielten nachtraglich
gut sichtbare Wegmarkierungen und
es wurden Orientierungshilfen in
Braille-Schrift fur sehbehinderte Gaste
an den Treppenlaufen installiert)

barrierefrei
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Beispiel Zuganglickeit und
Nutzungsmoglichkeit am Strand

Ostsee, Mecklenburg Vorpommern
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Beispiel Zuganglickeit/Nutzung an Platzen
und in der Natur

 die Wege um die Seen
herum sind grofdtenteils eben

e anh den meisten
Erholungszentren findet man
Parkplatze und Toiletten fur
Rollstuhlfahrer

e Sandrollstuhle firs
barrierefreie Badevergnugen

Miritz. Natlo == ) _
Natuﬁ?éﬁ( Noré ' kénnen an verschiedenen

Seezentren kostenlos

Frankisches Seen.land ausgeliehen werden
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Beispiel Touristische Angebote

~ *Wellness - Entspannung

fur Korper und Geist
z.B. Best Western Hotel Hanse
Kogge, Ostseebad Koserow

i

E£|= geeignet fur Mobilitatsbehinderte

@ = geeignet fur Sehbehinderte
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Beispiel Touristische Angebote

* Wandern Fur Sehbehinderte
(Frénkisches Seenland)

e Stadtfuhrungen fur Sehbehinderte (Erfurt)

* Weitere Angebote
e Kartfahren
*Segeln

e Kanufahren

* Reiten

==| e Radfahren

- *Erkundung von Parks, Géarten usw.

(Mecklenburg Vorpommern)
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Beispiel Unterkunfte

. *Zahlireiche Herbergen in

| Mecklenburg-Vorpommern
haben sich auf Menschen
mit Handicap eingestellt

(Zertifikat "Qualitaitsmanagement
Barrierefreier Tourismus,,)

Detaillierte Angaben im
Internet nach Din-Norm
Jrollstuhlgerecht’

Scandic Hotelkette, Berlin

Villa Blanck in Malchow, 5 Sterne Ferienwohnungen
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Beispiel Service

* Anbieter mit speziellem Service, wie z. B.

- Verleih fur Rollstuhifahrer, Rollatorennutzer
Reparatur fur Rollstuhlfahrer, Dialysestationen

e Serviceleistungen fur Urlauber mit Behinderung und
deren Familien

- Fahr- und Begleitdienste bis hin zur Betreuung
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Beispiel Mobilitat

 An-/Abreise per
Flug, Bahn, Bus
« Offentliche

Verkehrsmittel am
Urlaubsort

Beispiel Kommunikation
e Stadtfuhrer barrierefreies Bremen- Informationen fur alle

(Detailinformationen zu Gebauden, Wegen, Sehenswirdigkeiten, Karten mit zwei Rundgangen in

Standardsprache und Leichte Sprache, Bsp.Munster)

 Printversion und barrierefrei im Internet .. Langeoog barrierefrei’)
e Stadt Augsburg mit einem digitalen Straflenfuhrer w.a.

Bordsteinabsenkungen, Langsneigungen, Querneigungen und schlechte Bodenbelage ausweist)
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Entwicklungen im Tourismus fur Alle
- wichtige Voraussetzungen

* Erstmals bundesweit verlassliche Kriterien fur barrierefreie

Angebote (Fachkongress in Berlin 28.6.13: Tourismus fiir alle-
Barrierefreiheit als Qualitatsmerkmal)

Neues Kennzeichnungssystem ‘Reisen fur Alle
(BMWI, DSFT/NatKo)

Schulungsmafinahmen DSFT/NatKo, Berlin
(u. a. Zertifizierter Erheber, Sensibilisierung)
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Deutschlandweit einheitliches
Kennzeichnungssystem

‘\/ Tourismus fur Alle ﬁ] 6 ' &o/ k\ / @ / %‘ D.?F

Piktogramme im Uberblick -23-
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Fazit: Touristische Herausforderungen

 Umsetzung der bundesweiten Symbole und
Schulungsmafinahmen

 Durchgangige Serviceketten

* Aus-/Fortbildung des Personals in Freizeit und Tourismus -
Sensibilisierung der touristischen Akteure wichtige
Voraussetzung

* Internationale Standardisierung der Bezeichnung ,Barrierefrei’,
rollstuhlgerecht’, ,rollstuhigeeignet’ bei Unterklinften,
Einrichtungen, Platzen, Parks etc

o Zukunftsfahige Gesellschaft unabdingbar ,Tourismus fur alle’

e Strategiekonzept, Koordinator fur ,Tourismus fur Alle“ in der
Kommune/Region um eine dauerhafte Vernetzung von bereits
bestehenden und neuen Angeboten, Akteuren und
Interessierten zu gewahrleisten (Landes-Koordinierungsstelle ,Bremen -
Tourismus fur Alle®)

 Schwerpunkte setzen (Zielgruppe/Themengruppen)
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeit!




