
Das Bürger-Telefon

vom Bundes-Ministerium für 

Arbeit und Soziales

Sie rufen an:
Wenn Sie Fragen haben.
Sie bekommen dann eine gute Antwort.

Ihre Meinung ist wichtig für 

das BMAS

Die Menschen in einer Gesellschaft
dürfen Ihre Meinung sagen.
Das ist wichtig.
Das Bürger-Telefon hilft dabei.
Das BMAS freut sich auf Ihren Anruf.
Oder auf Ihre E-Mail.
Denn das BMAS möchte gerne wissen:
Wenn Sie eine besondere Meinung zu einem 
Thema haben.
Wenn Sie eine besondere Erfahrung gemacht 
haben.
Oder wenn Sie einen Wunsch haben.
Oder eine gute Idee für Deutschland.

Wer hat den Text in Leichter 

Sprache gemacht?

Büro für Leichte Sprache Köln
Cäsarstr. 58
50968 Köln
E-Mail: info@leichte-sprache-koeln.de
www.leichte-sprache-koeln.de

Dirk Stauber
hat den Text auf Leichte Sprache geprüft.

Das Zeichen für Leichte Sprache ist von
Inclusion Europe.
So spricht man das: in klu schen ju rop.
Sie bekommen im Internet mehr Infos
über Inclusion Europe.
Das ist die Internet-Adresse:
www.inclusion-europe.org/etrA 
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Im Dialog



Das Bundes-Ministerium für 

Arbeit und Soziales

Das Bundes-Ministerium für Arbeit und  
Soziales regelt viele Sachen in Deutschland.
Das kurze Wort dafür ist: BMAS.
So spricht man das: bee em a es.
Das BMAS regelt zum Beispiel:
Die Rechte von Mit-Arbeitern.
Das ist ein Arbeits-Thema.
Und das BMAS regelt
die Rechte von Menschen mit Behinderungen.
Das ist ein soziales Thema.

Das Bürger-Telefon

Wenn Sie eine Frage über ein Arbeits-Thema 
haben.
Oder über ein soziales Thema:
Sie können das Bürger-Telefon vom BMAS 
anrufen.
Die Mit-Arbeiter vom BMAS beantworten dann
Ihre Frage.
Die Mit-Arbeiter wissen über die Themen genau 
Bescheid.

Menschen mit Hör-Schwierigkeiten können so
Kontakt mit dem BMAS haben:
• E-Mail: info.gehoerlos@bmas.bund.de
• Fax: 030 221 91 10 17
Gehörlose Mit-Arbeiter vom BMAS helfen. 

Sie können diese Bürger- 

Telefone anrufen:

Die Telefon-Nummer für Infos über die  
Rente ist:
030 221 91 10 01

Die Telefon-Nummer für Infos über die 
 Unfall-Versicherung ist:
030 221 91 10 02
Sie bekommen hier auch Infos über das  
Ehren-Amt.
Arbeiten im Verein oder als Trainer.

Die Telefon-Nummer für Infos über den  
Arbeits-Markt ist:
030 221 91 10 03
Sie bekommen hier auch Infos
über das Arbeitslosen-Geld
Und Infos über die Förderung bei der Arbeit. 

Die Telefon-Nummer für Infos
über die Rechte bei der Arbeit ist:
030 221 91 10 04

Die Telefon-Nummer für Infos über die  
Teil-Zeit
und die Alters-Teil-Zeit
und die Mini-Jobs ist:
030 221 91 10 05

Die Telefon-Nummer für Infos
für Menschen mit Behinderungen ist:
03 02 21 91 10 06

Die Telefon-Nummer für Infos über die  
Hilfe mit Förder-Geld aus Europa ist: 
030 221 91 10 07
Die Hilfe heißt in schwerer Sprache:
Europäischer Sozialfonds.
 
Die Telefon-Nummer für Infos
über die Mit-Arbeiter-Kapital-Beteiligung ist:
030 221 91 10 08
Mit-Arbeiter-Kapital-Beteiligung heißt:
Die Mit-Arbeiter von einer Firma
bekommen Geld von der Firma.
Von dem Geld:
Was der Firma gehört.

Die Telefon-Nummer für Infos über das  
Bildungs-Paket ist:
030 221 91 10 09
Das Bildungs-Paket hilft armen Schülern und 
ihren Familien mit Geld.

Die Telefon-Nummer für Infos
zum Mindest-Lohn ist:
030 60 28 00 28

Anrufen können Sie:
Montag bis Donnerstag  

von 8:00 bis 20:00 Uhr


